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Die Kraft des Netzwerk(en)s
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Netzwerk-Theorie

Netzwerke erfassen

Ressourcen erkennen

Netzwerke strategisch nutzen und gestalten

Inhalt
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Rohstoff
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Funktionsfähiges Werk
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Netzwerktypen

Schubert (2018, S. 63) 
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Begriffe und ihre Einordnung

Akteursfeld

Anspruchsgruppe =
 Akteursgruppe = 
 Stakeholder = 
 Netzwerkelement

Netzwerk

Akteur:in 
(Einzelperson; meist Teil einer Anspruchsgruppe; 
 kann auch einzeln Schlüsselakteur:in sein)

Meine
 Organisation
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Begriffe und ihre Einordnung

Anspruchsgruppen-‘Babuschka’ (gtz, 2018, S. 19)
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Anspruchsgruppen (Definition)

• Anspruchsgruppen sind Gruppen oder einzelne Mitglieder einer Gruppe, die einerseits direkten 
Anspruch an unsere Anliegen und Vorhaben stellen oder sich ansprechen lassen, weil sie 
etwas zu einem Vorhaben beitragen bzw. es blockieren können. 

• Sie können Ressourcen (Ortskenntnis, Arbeit, Know-how, Geld usw.) zur Verfügung stellen 
oder verweigern. 

• Anspruchsgruppen sind Gruppen(-Meinungen), die entweder von uns beeinflusst werden, oder 
aber im Stande sind das Gelingen zu beeinflussen. 

• Sie sind sowohl lebensweltlichen und organisationalen Netzwerken zuzuordnen.

• Anspruchsgruppe ist nicht gleich Zielgruppe
(gtz, 2018, S. 19)

9

7. November 2025ARTISET Bildung I hfg – Höhere Fachschule für Gemeindeanimation I 10

Anspruchsgruppen (Darstellung)
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Anspruchsgruppenanalyse
strategische 
Be-Deutung
Be-Zieh-ung

Meine Organisation

Interessengruppe

Schulhaus

Stiftung

Organisation

Firma
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Sozialraum erkunden
Zu-Gänge
erleben,
Ressourcen
Er-kennen
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Netzwerkdimensionen reflektieren
Ressourcen nutzen
Hindernisse umgehen
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Ein Weihnachtsgeschenk?
Die zwei Online-Tools in einem analogen Farbfächer

Fachpersonen - Fachwissen - Personenzentrierung - Fachpersonen
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https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
https://www.artiset.ch/Fachwissen/Personenzentrierung/Fachpersonen/Pz8zq/?sesURLcheck=true&isAdminPreview=1
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Anspruchsgruppenmanagement
’gossip value’
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Vorstand

Stiftung

Elternrat

Kultissimo

Frauennetz

Fachschule

Kantonale 
Stelle

Netzwerkanalyse (Portfolio)
strategischer
Handlungs-
Be-Draf

Farbmühle
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«Peripheriekompetenz»
Als Erweiterung der Kernkompetenz (betriebswirtschaftlich)

Kernkompetenz

Peripheriekompetenz
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«Peripheriekompetenz»
in der transdisziplinären Zusammenarbeit
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«Peripheriekompetenz»
in der transdisziplinären Zusammenarbeit

Peripheriekompetenz «ist eine Fähigkeit, sich am Rande eines Systems 
oder einer Organisation zu bewegen, Aussensicht einzunehmen, Kontakt 
zu anderen Systemen herzustellen und Gatekeeper für Gaste oder 
Interessierte zu sein, Novizen einzuladen und einzuführen. Im Sinne von 
„Boundary spanning roles“ sind diese in der Lage, Grenzen zu dehnen 
und mit „fremdem Blick“ auch wieder auf das Profil der eigenen 
Organisation zu schauen, um dieses dynamisch zu erhalten. Dieser 
Zwischenraum darf nicht überformalisiert sein und muss doch 
Verbindlichkeit herstellen; er ist für Aufbau und Pflege des produktiven 
Verhältnisses der beiden „Welten“ wichtig.» 

Geri Thomann anlässlich des Bildungstags von Curaviva (unveröffentlichtes Skript, 17.5.2017)
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• Gute Netzwerke setzen sich aus persönlichen
und organisationalen Netzwerken zusammen.

• Der Ressourcenfokus lässt mehr entdecken,
auch um Hindernisse zu überwinden.

• Professionelle Netzwerkarbeit zahlt auf Marketing, Beziehung 
und fachliche Entwicklung ein.

• Der Sozialraum als Ressource zu erkennen, lohnt sich für die 
Organisation und für die Adressantenschaft.

Fazit
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ARTISET  Bildung
hfg – Höhere Fachschule für Gemeindeanimation

Abendweg 1, Postfach, 6000 Luzern 6
T +41 41 419 01 73
hfg@artisetbildung.ch, artisetbildung.ch/hfg

Herzlichen Dank!
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